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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR ENUM NL REGISTRARS

Stichting ENUM (hierna ENUM NL) verwijst in de onderstaande Algemene voorwaarden regelma-
tig naar verdere procedures die zijn te vinden op www.enum.nl. ENUM NL kan deze procedures
periodiek aanpassen. De meest actuele versie is altijd te vinden op www.enum.nl.

1. ENUM-registrar worden

1.1 ledere onderneming die gevestigd is op het grondgebied van de Europese Unie kan bij
ENUM NL een aanvraag indienen om als registrar op te treden. Op www.enum.nl is be-
schreven hoe dat in zijn werk gaat en aan welke voorwaarden de aanvrager dient te vol-
doen (‘Hoe wordt ik registrar’).

1.2. Wanneer de aanvrager niet aan de gestelde voorwaarden voldoet, zal ENUM NL de aan-
vraag niet honoreren. ENUM NL kan een aanvraag ook weigeren wanneer de aanvrager
zich in het verleden niet heeft gehouden aan de door ENUM NL gestelde voorwaarden, of
wanneer ENUM NL om andere redenen verwacht dat de aanvrager zich niet aan deze Al-
gemene Voorwaarden zal houden. Een aanvraag is succesvol afgerond nadat SIDN dat
schriftelijk aan de aanvrager heeft bevestigd. Pas dan is de aanvrager registrar.

1.3. ENUM NL kan op enig moment besluiten ook registrars toe te laten die buiten de Euro-
pese Unie gevestigd zijn. ENUM NL kan aan dergelijke registrars nadere voorwaarden
stellen. Informatie hierover zal worden gepubliceerd op www.enum.nl.

2. Rechten van de registrar

2.1. De registrar heeft de mogelijkheid om:

a. namens een of meer registrants ENUM-registraties aan te vragen en mutaties op
abonnementen voor ENUM-registraties in te dienen bij ENUM NL;

b. namens registrants waarvoor de registrar optreedt, te communiceren met ENUM
NL over de abonnementen van die registrants.

2.2. Voor elk abonnement is er maar één bevoegde registrar. Een registrar kan meerdere
registranten vertegenwoordigen. ENUM NL legt in de administratie vast welke registrar
welke registrant vertegenwoordigt.

3. Verplichtingen registrar voor totstandkoming van het abonnement

3.1. Voorafgaand aan het indienen van een abonnementsaanvraag namens een registrant
dient de registrar:

a. vast te stellen dat de persoon die een abonnement wil aanvragen daadwerkelijk de-
gene is op wiens naam de registrar de aanvraag zal indienen;

b. te controleren of alle gegevens die de abonnementsaanvrager opgeeft, juist en vol-
ledig zijn;

c. te controleren dat door een validatieagent is gevalideerd dat de abonnementsaan-
vrager als eindgebruiker gerechtigd is het telefoonnummer te gebruiken dat de
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3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

ENUM-registratie betreft. Ook moet de registrar daarbij vaststellen dat de geldig-
heidstermijn van de validatie nog niet is verstreken.

De eisen die ENUM NL in dit verband aan validatie stelt en eventuele nadere eisen die
voor de registrar gelden bij het tot stand komen van abonnementen, zijn te vinden op
www.enum.nl, Concept validatiemethoden en Handleiding validatiemethoden.

Voordat de registrar namens de abonnementsaanvrager (registrant) een aanvraag voor
een ENUM-registratie indient, dient de registrar er zorg voor te dragen dat:

a. deregistrant een registratieovereenkomst sluit met ENUM NL. Deze overeenkomst
is van kracht vanaf het moment dat ENUM NL de aanvraag administratief heeft

verwerkt;

b. de registrant kennis neemt van de Algemene Voorwaarden voor ENUM-registraties
en deze accepteert.

ENUM NL stelt nadere eisen aan de inhoud van de genoemde registratieovereenkomst,
aan de wijze waarop deze tot stand komt en aan de wijze waarop de Algemene Voor-
waarden voor ENUM-registraties ter beschikking komen van de registrant. Deze nadere
eisen zijn te vinden op www.enum.nl

De registrar dient de registrant te informeren over de rechten en verplichtingen die de
registrant heeft op grond van de Algemene Voorwaarden voor ENUM-registraties.

Verplichtingen registrar gedurende het abonnement

De registrar dient wijzigingen die de registrant doorgeeft, zo snel mogelijk mee te delen
aan ENUM NL. De registrar controleert steeds of degene die een wijziging doorgeeft, be-
voegd is om dit namens de registrant te doen. ENUM NL kan eisen stellen aan de wijze
waarop de registrar deze controle uitvoert en tevens aan de manier waarop en de ter-
mijn waarbinnen de registrar de wijzigingen aan ENUM NL doorgeeft.

Wanneer de abonnementsgegevens die bij ENUM NL zijn geregistreerd niet langer juist
en volledig zijn, deelt de registrar dit zo snel mogelijk mee aan ENUM NL. ENUM NL kan
eisen stellen aan de termijn waarbinnen en de manier waarop de registrar deze wijzigin-
gen aan ENUM NL doorgeeft.

De registrar draagt er zorg voor - voor zover de registrar daar invloed op kan uitoefenen
- dat de registrants voldoen aan de verplichtingen die in de Algemene Voorwaarden voor
ENUM-registraties staan vermeld.

De registrar dient de registrant steeds in staat te stellen zijn bereikbaarheidsgegevens
onder de ENUM-registratie (de zogeheten NAPTR-records) zelf te (laten) beheren en te
(laten] wijzigen.

De registrar dient gedurende een periode van 2 jaar na beéindiging van een abonnement
alle informatie in zijn administratie te bewaren die verband houdt met een aanvraag van
dat abonnement, een mutatie in het abonnement of een beéindiging van dat abonnement.
Als ENUM NL vraagt om deze informatie, dient de registrar de documentatie binnen de
door ENUM NL gestelde termijn aan ENUM NL ter beschikking te stellen. ENUM NL kan
eisen stellen aan de manier waarop de administratie door een registrar plaatsvindt om
ervoor te zorgen dat de gegevens met betrekking tot een specifiek abonnement tijdig
voor ENUM NL beschikbaar kunnen komen.
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4.6.

4.7.

5.1.

De registrar volgt eventuele aanwijzingen en besluiten van ENUM NL op nadat ENUM NL
deze aan de registrar heeft doorgegeven. Wanneer de registrar vindt dat de aanwijzing of
het besluit een onredelijke last voor hem vormt, mag de registrar de relatie met ENUM
NL met onmiddellijke ingang beé&indigen. In dat geval is artikel 8.3 van toepassing.
ENUM NL is niet aansprakelijk voor schade die een registrar als gevolg van dergelijke
aanwijzingen en besluiten leidt.

De registrar mag geen mededelingen doen of handelingen verrichten die onnodig scha-
delijk zijn voor de reputatie van ENUM NL. Bovendien mag de registrar geen schade toe-
brengen aan de bedrijfsvoering van ENUM NL, bijvoorbeeld door misbruik van geauto-
matiseerde systemen van ENUM NL.

Financiéle verplichtingen

Aan het optreden als registrar zijn kosten verbonden. ENUM NL stelt de hoogte van deze
kosten periodiek vast. Het actuele tarief en de frequentie waarmee ENUM NL factureert,
is te vinden op www.enum.nl. De registrar dient zorg te dragen voor betaling binnen de

ENUM-

www.enum.nl
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